Vnitrni rad stravovaciho provozu Hejnicka

1. Udaje o spole¢nosti

nazev: Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Sidlo spolecnosti: Novovysocanska 505/8, Praha 9
ICO: 05258031

DIC: €Z05258031

Zastoupeny feditelkou: Mgr. Michaela Za¢kova

2. Kontakty:
Reditel: Mgr. Michaela Za¢kova, tel. 284 086 900
Vedouci stravovaciho provozu: Jana Adamkova, tel. 286 019 662

3. Pravidla stravovaciho provozu

Jidelna poskytuje stravovani stravnikim za predpokladu, Ze jsou splnéna pravidla vnitiniho radu
jidelny a stravnici dbaji pokyn zaméstnanc( kuchyné.
. Povinnosti zaméstnancU jidelny je dodrZovat pravidla vnitfniho fadu, chranit
bezpeci své, ostatnich zaméstnancu a stravnika.
. Stravnici maji povinnost dodrzovat pravidla vnitfniho fadu a dbaji viech
pravidel spravného stolovani a spolecenského chovani. Udrzuji v jidelné Cistotu, pfi
odebirani stravy a pfi stolovani pouzivaji podnosy a po obédé odnaseji pouzité
nadobi na misto k tomu uréenému.
. Za odloZené osobni véci jidelna neruci!
e Vydej obédu
Hejnicka 538/30, Praha 9, 190 00
Cas vydeje 11:45 -12:30
Stravnikiim je zakdzano vynaset jakékoli nadobi, s vyjimkou vlastnich jidlonosic(, z prostor
jidelny. Jidlonosi¢e musi byt Cisté. Nelze vyddvat stravu do igelitovych sacku a sklenénych
nadob.

Rozvoz obédi zajistuje dovazku obédl na zakladé uzaviené smlouvy o dovazce obédu. Rozvazka
probihd od 10:00 do 14:00. Obéd je prepravovan ve vlastnich nadobdach organizace. Ostatni
podminky rozvozu jsou upraveny ve smlouvé.

Podavané jidlo je urceno k primé spotiebé!

e Placeni stravného

V hotovosti, platebni kartou, pfevodem nebo
Platebni branou ComGate po prihlaseni ke svému Uctu na https://strav.nasejidelna.cz/0318/

e Zpracovani osobnich udaji (GDPR)

Osobni Udaje jsou zpracovavany spravcem osobnich Udajl — Socidlni sluzby Praha 9, z.u v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaja (GDPR) a v souladu
s pFisludnou platnou legislativou Ceské republiky a na zakladé opravné&ného zajmu spravce osobnich Gdaja.
Dali informace Vam poskytneme na telefonnim &isle: 725 113 364, kontaktni osoba: Rehdkova Hana



tel:+420284086900

. Objednavky obédu
Vyvarovna vafi v pracovni dny, pondéli az patek vice variant obédu. Kazdy druh obéda sestava
z polévky, hlavniho jidla, pfilohy. Zména jidelnicku je vyhrazena. Objednava se vidy nejpozdéji
jeden pracovni den dopfedu do 14:00 hodin. Objednavky na pondéli konci v patek predchdzejiciho
tydne taktéz ve 14:00 hodin.

MoZnosti objednavani stravy:
= Osobné v kanceldfi PeCovatelské sluzby
* Predani pisemné objednavky pracovnikim na rozvozu obéd
*  Mailem na obedy@ssspraha9.cz
= Telefonicky na ¢. 725 113 364
= prostrednictvim portalu https://strav.nasejidelna.cz/0318/nebo v mobilni aplikaci iCanteen

(pfihlasovaci Udaje stravnik ziska v kancelari pecovatelské sluzby).

o Odhlasky ze stravovani

Casovy limit pro ruseni objednavek na nasledujici den je 14:00 hodin.
Pro odhlasovani jiz objednaného jidla jsou k dispozici stejné moznosti, jako pro objednavani stravy.

. Stav konta
Je mozné zjistit osobné v kancelafi PeCovatelské sluzby, prostiednictvim portalu
https://strav.nasejidelna.cz/0318/nebo v mobilni aplikaci iCanteen.

o Ukonceni stravovani a vyuctovani konta
Stravnik, ktery se rozhodl, Ze se jiz nebude stravovat, mliZze pozadat o vyrovnani konta.

o Jidelni listek

Jidelni listek je k dispozici na webovych strankach organizace:
https://www.ssspraha9.cz/pecovatelska-sluzba/jidelnicky/

Zména jidelniho listku je vyhrazena!
Prihlizime k doporucéené pestrosti stravy.

o Dotazy, stiznosti, pfipominky

Dotazy, stiznosti a pfipominky tykajici se skladby jidelniho listku, kvality stravy fesi feditelka, technickych
a hygienickych zavad provozu jidelny fesi vedouci kuchyné. Pfipominky mohou byt poddny osobné nebo,
telefonicky (viz. vySe) nebo elektronickou cestou: adamkova@ssspraha9.cz.

e Skody na majetku jidelny

Stravnici odpovidaji za Skody zpUsobené na majetku jidelny.


https://www.ssspraha9.cz/pecovatelska-sluzba/jidelnicky/
mailto:obedy@ssspraha9.cz

Stravnici jsou povinni nahlasit vSechny Skody, které v jidelné zpUsobili, zaméstnancim jidelny.
Skodu, ktera je zplisobena nelimysing, stravnik nehradi.
Umyslné zplsobenou $kodu je stravnik povinen uhradit.

5. Zavérecna ustanoveni

S vnitfnim fadem jidelny jsou stravnici seznameni zvefejnénim radu na nasténce v jidelné a na
webovych strankach organizace.

Stravnici jsou povinni se fidit pokyny uvedenymi v tomto ,Vnitinim fadu jidelny“.

Tento fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2026.

V  Praze 2026
Mgr. Michaela Za¢kova



	Podávané jídlo je určeno k přímé spotřebě!
	 

